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POLITICA DE PROTECCIO DE LA INFANCIA | ADOLESCENCIA

1. Introduccié

Aquesta Politica de Proteccié de la Infancia i Adolescéncia reflecteix i detalla el
compromis de la Plataforma Unitaria contra les Violéncia de Génere de protegir la
infanciai adolescéncia de maltractament, abusos, explotacié o negligéncia per
part de les accions empreses per l'entitat,pel que fa a la seva proteccio,
assegurant-se queel nostre personal,les activitats realitzades i els programes
desenvolupats no perjudiquin a la infancia a qui es dirigeix; és a dir, que
no la exposin a riscos de patir dany o abus, i que s'informi a les autoritats i recursos

socials corresponents davant de qualsevol indici o dubte de risc.

Aquesta Politica és d'obligat compliment i s'ha d'aplicar en totes les situacions en
qué es dugui a terme el treball de la Plataforma Unitaria contra les Violéncies de
Génere i entitats socies. Des de la Plataforma, establim una politica de tolerancia
zero davant de l'abus infantil el que significa que s'han de fer tots els esforgos
per complir aquesta Politica i, conseqlientment, per prevenir qualsevol situacié de
risc, independentment de lesimplicacions i repercussions econdmiques o de

les carregues addicionals a nivell operatiu que pugui causar.

Els dos aspectes fonamentals que abasta aquesta politica se centren en:

- PREVENCIO: la mitigacioé de el risc d'abus infantil com a conseqiiéncia de la
nostraactivitat i per tant reduir les possibilitats que menors
d'edat pateixi n danys o abus.

- DE RESPOSTA: desenvolupament de mecanismes adequats que
garanteixin que, en cas de dubte o sospita de dany o abus, hi hagi capacitat
de resposta per garantir I'assisténcia a la infancia i adolescéncia, i impedint

que tornin a produir-se situacions semblants.

Com a organitzacié amb base a I'Estat espanyol que desenvolupa la seva activitat
en territori nacional i internacional, la Plataforma Unitaria contra les Violéncies de
Génere ha de complir amb disposicions legals i reglamentaries del dret nacional a
més de amb la legislacio local, en relacié amb la proteccié de la infancia en tots

els territoris en qué treballem. El mateix s'espera de les nostres entitats socies,
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contractistes i proveidors. Tots compartim la responsabilitat de protegir i

promoure el benestar de la infanciai adolescéncia, i afavorir la implementacié de

la Politica en general, independentment de les funcions propies de cada actor.

Independentment de la seva comesa o funcid, totes aquelles persones que
treballin per la Plataforma o en nom seu, tenen la responsabilitat de:

- Informar de totes les denuincies o dubtes sobre sospites o situacions reals
d'abls o maltractament que concerneixin a un o diversos nensi/o
nenes, relacionats directament o no amb la Plataforma.

- Informar de totes les denuncies o dubtes sobre sospites o situacions reals
de manca d'ética professional o d'activitat delictiva per part de personal

que impliqui abus o maltractament a un o diversos nens i/o nenes.
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2. Principis de Proteccio de la Infancia i Adolescéncia

Entre els principis clau que sustenten les disposicions de la present Politica de

Proteccio s’'inclouen els seglients:

Interés superior de la criatura, que sera el principi fonamental en la presa
de decisions.

Respecte als drets de infants i adolescents, inclds el dret a la proteccid i el
dret a participar en les decisions que afectin els seus vides, consagrats en la
Convencié de les Nacions Unides sobre els Drets de I'iInfant de 1989.
Igualtat d'oportunitats que garanteixi que totes les criatures tinguinla
possibilitat de gaudir de les nostres activitats en un entorn segur,
independentment del seu sexe, capacitat, raca, étnia, edato
circumstancies. Les criatures en situacié de vulnerabilitat requereixen una
especial atencid, per tal d'optimitzar la seva seguretat i protecciéi
promoure el seu accés a oportunitats.

Consultes ainfants i adolescentsi a les seves families respecte a la
implementacié de la Politica i els procediments desenvolupats per a aixo.
Sensibilitat cultural i reconeixement del context local en la presa
de decisions i a I'hora de dissenyar els nostres procediments, tant a
Catalunya com a la resta de I'Estat espanyol i internacionalment.
Responsabilitat per complir amb el nostre deure de cuidarla infancia i
adolescéncia,i d'actuar quan considerem que qualsevol menor ha patit
o esta en risc de patir algun dany.

Formacidé i suport per als que treballen amb la Plataformade manera
que siguin capagos de reconéixer, prevenir i respondre davant
els potencials riscos i situacions en matéria de proteccié de la infancia i
adolescéncia que puguin sorgir.

Honestedat i transparéncia en el nostre treball, informant aquells i
aquelles es personesamb qui colllaborem, incloent aels propisnensi
nenes, de la nostra Politica de Proteccid, i de com actuem per protegir i

promoure el benestar de infants i adolescents .

- Garantia de confidencialitat per protegir les dades personals sensibles. La

informacié s'utilitzara i es comunicara Unicamenten la mesura que
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sigui necessari: només s'accedira a ella quan sigui imprescindible per a dur

a terme funcions oficials.

- Col-laboracié amb tercers per protegirinfants i adolescentstantenles
iniciatives propies de Ila Plataforma,com quan treballem amb
altres entitats, involucrant als organismes encarregats de vetllar
per I'acompliment de la llei i a les agéncies especialitzades en proteccio de

la infancia quan sigui necessari.
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3. Poblacié destinaria de la Politica de Proteccioé de la Infancia i Adolescéncia

La Politica de Proteccié de laInfancia i 'Adolescéncia de la Plataforma Unitaria

contra les Violéncies de Génere és un document tant intern com extern.

Es d'obligat compliment per a tot el personal de I'entitat, tant a Catalunya com la
resta de I'Estat espanyoliinternacionalment . També quant fa a les entitats socies,
contraparts, contractistes i proveidors que reben pagaments per part nostra,
de quis'espera que segueixinels principis d'aquesta Politica coma condicié

necessaria per a treballar amb la Plataforma.

En aquelles ocasions en que no siguem I'entitat coordinadora de determinada
iniciativa, es recomanara i instara la resta d'entitats a seguir la present Politica, en

cas d'abséncia d'una propia.

La Politica és aixi mateix rellevant peraquelles persones o entitatsamb
qui estem en contacte durant el desenvolupament de les nostres accions, com
poden ser les families de les criatures, les comunitats locals i altres ens interessats
com les administracions publiques, la societat civil i altres organitzacions no
governamentals, amb l'objectiu d'articular clarament el nostre compromis com a

organitzacio de protegir a la infancia i adolescéncia de qualsevol risc o dany.

La Plataforma podra suspendre la col-laboracié amb els qui gestionin de manera
negligent els casos de maltractament al seu si, ja sigui que aquesta actuacié

impliqui individus, grups o una organitzacié en el seu conjunt.
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4. Marc Legal de Referéncia

| questa Politica és conforme amb les disposicions de la Declaracié dels Drets de

I'Infant, aprovada per la Resoluci61.386 (XIV) de I'Assemblea General de les
Nacions Unides, el 20 de novembre de 1959, del Pacte Internacional de Drets Civils
i Politics de Nova York, aprovat per Resolucié 2200 (XXI), 19 de desembre de 1966; i
de la Convencid sobre els Drets de I'Infant, adoptada per les Nacions Unides, el 20
de novembre de 1989. Es doéna suport especialment en el principi 9 dela

Declaracid, en l'art. 24.1 del Pacte, i en els articles 3 i 19 de la Convencid, relatius a:

"El nen ha de ser protegit contra tota forma d'abandonament, crueltat i
explotacio. No sera objecte de cap tipus de tracta”(Principi 9 de la
Declaracio).

- "Tots els infants tenen dret, sense cap discriminacio per motius de raga,
color, sexe, idioma, religio, origen nacional o social, posicio economica o
naixement, a les mesures de proteccio que la seva condicio de menor
requereix, tant per part del seu familia com de la societat i de I'Estat” (art.
24.1 del Pacte).

- Respecte a l'interés superior i benestar de cada nen i nena (Basat en l'art.
3.1. Convencio).

- Dret de lainfancia a ser protegida en tota circumstancia “contra tota forma

de perudici o abus fisic o mental, descuit o tracte negligent,

maltractaments o explotacio, inclos I'abus sexual” (art. 19. Convencid), el
que implica el deure de proteccid per part de tota la comunitat educativa,

els testimonis i les autoritats competents.

La Politica es recolza també en el Conveni del Consell d'Europa per a la proteccié
dels Infants contra I'Explotacid i I'Abus Sexual (Conveni de Lanzarote), signat el
25 d'octubre de 2007 i en vigor a Espanya des |I'l de desembre de 2010 (BOE Num.
274, de 12 de novembre de 2010).
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5. Responsabilitats i compromisos

Les persones professionals, voluntaris as i altres persones col-laboradores de /a

Plataforma es comprometen a:

—
.

Promoure el respecte a la dignitat de tota la infancia i adolescéncia, la
realitzacid i la proteccié de tots els seus drets i la recerca del seu interés
superior.

Generar i promoure entorns segurs pel desenvolupament
i benestar d'infants i adolescents.

Permetre i afavorir I'accés de infancia i adolescéncia a la informacid, tal com
ho garanteixen els articles 13 i 17 de la Convencié sobre els Drets de l'iInfant,
aixi com contribuir a la seva iniciacié en els seus drets i deures.

Atendre les necessitats i sol-licituds d’infants i adolescents, mantenint una
actitud de escolta, respecte i acollida.

Desenvolupar iniciatives que permetin a infants i adolescents expressar-se
lliurement.

Adequar-se a la cultura local que regeix les relacions entre infancia i
persones adultes,i entre els géneres, en la mesura que aquests
usos respectin els Drets de la Infancia i la seva dignitat, i no atemptin contra
la seva integritat fisica i psiquica.

Proporcionar les cures adequades ainfants i adolescentsque
pateixen discapacitat, d'acord amb l'article 23 de la Convencidé sobre els
Drets de la Infancia.Si les caracteristiques del/la menor en situacié de
discapacitat exigeixen una atencié especialitzada que excedeix el marc de
la nostramissié i activitat, s'haura d'oferir orientacié —i, segonsel cas,
acompanyament— sobre els recursos oferts peraltres organitzacions,
publiques o privades, a fi d'aconseguir una atencié oportuna, professional i
digna.

Informar, formar i orientarinfantsi adolescents sobreles activitats i
conductes que puguin constituir una violacio dels seus drets o un delicte.
Mantenir una flexibilitat  educativa adaptada a I'edat i

caracteristiques d’'infants i adolescents.
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Els organs directius i de gestio de la Plataforma es comprometran a:

10.

1.

12.

13.

14.

Posar a disposicid6 de tot el personal, aixi com de las
entitats col-laboradoras, la informacié i instruments que afavoreixin
i promoguin el bon tracte, aixi com prevenirles violénciesilluitar contra
estes.

Organitzar sessions de formacid que capacitin el personal
i entitats col-laboradores per a la prevencid, identificacié i denlncia de
maltractament i violéncies en la infancia.

Donar a conéixer les disposicions reglamentaries i legals aplicables a les
situacions devioléncia, en qualsevol de les seves formes, i tota la
informacié actualitzada necessaria respecte a les persones o serveis o
institucions que han de consultar-se en cas d'emergéncia. Aquestes
informacions, clares i accessibles en tot moment, han de ser presentades
de manera adaptada i, per tant, han de ser comprensibles perinfants i
adolescents.

Identificar formes de violénciainstitucional i combatre-les, com poden
serla discriminacié mitjancant categories negatives,el SAP,ol'us de
sistemes o métodes excloents.

Advertir, a qui correspongui, sobre els riscos i sancions de les quals pot ser
objecte, en cas dal-legacions o acusacions de violéncia voluntariament

errdnies i/o infundades.

Relacions entre persones adultes i infants

15.

La Plataforma, el seu personal i persones col-laboradores,
es comprometran a:

a. Tractartota la infancia i adolescénciaamb respecte i dignitat,
assegurant la defensa dels seus drets, escoltant-la i dialogantamb
ella, amb el proposit de generar entorns i activitats que afavoreixin
el seu correcte desenvolupament i una atencié que respongui a les
seves necessitats.

b. Promoure i protegir la salut d’infants i adolescents, impulsant la

seva progressiva autonomia i corresponsabilitat sobre la seva
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salut,amb atencié i informacié adequada a la seva edat

i desenvolupament.

c. Davant situacions de possible maltractament o violéncia:

- Confiar a la infancia afectada a professionals adequats i
vetllar per la seva proteccid
- Assegurar que la deteccid6 i denuncia dels
eventuals casos de maltractament, segueixin les vies
reglamentaries i noes vegin obstaculitzats per
mecanismes de resisténcia institucional.
Respectar la llibertat religiosa.
Respectar la diversitat cultural.
Prohibir tot acte que pugui constituir un favoritisme o discriminacié
entreinfantsi adolescents, especialmenta causa del seu génere,
origen, orientacio sexual, discapacitat, etc.
Evitar activitats que posin ainfants i adolescents en perill fisic o
moral, o no assegurar el correcte us de les mesures de seguretat en
activitats amb menors.
No tolerar comportaments de fustigacié o
assetjament contra infants i adolescents . No consentir un continuat
i deliberat maltractament verbal.
No exercir dany fisic amb intencionalitat o per negligéncia. Ni emprar
castigs o mesures educatives sancionadores inapropiades i basades
en la violéncia.
Prohibir tota relacié sexual amb menors d'edat part de les iniciatives
de la Plataforma, fins i tot si aquest ha assolit la majoria d'edat legal
en el territori concernit.
Respectar la confidencialitatde les dades i situacié d’infants i
adolescents, no revelant informacié de caracter personal, i complint

amb la Llei de Proteccié de Dades Personals.
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6. Procediments de Proteccio6 de la Infancia i Adolescéncia

- Les accions iniciades, en cas de maltractament confirmat o sospitat,
s'han de dur a terme respectant la dignitat de cada persona.

- Es vetllara per la discreci6 en la denuncia i els
procediments successius. La discrecid6 deguda és necessariaper
aprotegirala victima de \violéncia,i perseguirles persones
perpetradores . S’assumeix, aixi mateix, que la presumpcié d'innocéncia
i el dret de defensa sén sempre principis democratics essencials que
cal respectar.

- LaPlataforma, el seu personal ientitatscollaboradores es
comprometran de manera transparent en les diligéncies
previstes oficialment i facilitaran que els tramits iniciats siguin
accessibles i comprensibles per a les victimes.

- Tot acte que pogués ser considerat com a delicte contra una persona
menor d'edat ha de ser posat immediatament en coneixement de les
autoritats pertinents.

- Davant d'un cas verificat o de sospita de violéncia o maltractament, el
primer tramit a efectuar és protegir activamentala infancia, i
vetllar perqué es prenguin rapidament mesures provisionals de
proteccié que tinguin en compte linterés superior de la
infantesa, i proporcionar ajuda efectiva a les victimes quan els
procediments oficials siguin lents o ineficagos.

- Paral-lelament, s'ajustara als procediments de denuncia id'ajuda
oficialment previstosenla Llei i, en conseqliéncia,s'informara i
col-laborara amb les autoritats administratives, socials, sanitaries i/o
judicials competents.

- El personal de Ila Plataformaientitats col-laboradores han
d'informar immediatament a les persones superiors jerarquiques
respecte de les seves sospites de maltractament contra menors d'edat,

o de fets de maltractament que hagin arribat al seu coneixement.
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En cas de maltractament confirmat, en Ila seva qualitat

de persona defensora de la dignitat i els Drets de laInfancia, qui hagi
estat informat sobre aquest maltractament vetllara perqueé:

o La persona superior en jerarquiasigui informatcom més

aviat possible.
o Les mesures de proteccid siguin implementades.
o Les autoritats administratives i/o judicials siguin advertidesii les
diligéncies oficials respectades.

En cas de sospita de maltractament,les persones superiorsen
jerarquiafaran tot el possible per aclarir la situacié.Si aquesta
evolucionacap a la conviccié de Il'existéncia de maltractament,
s'aplicaran els procediments previstos per les autoritats competents.
El personal de la Plataforma i entitats col-laboradors que no respectin la
Politica de Proteccié de la Infancia i I'Adolescéncia, i que siguin
culpables o complicesd'actes de maltractament cap ainfants i/o
adolescents, seran sancionats.
La Plataforma, en el marc i dins dels limits del seu poder administratiu,
podra imposar diversos tipus de sancions:

o Mesures disciplinaries (reprovacio, suspensié temporal, etc.)

o Ruptura del llag contractual

o Ruptura de l'acord o conveni de col-laboracioé.
Les sancions imposades per laPlataformano substituiran el
requeriment a les autoritats administratives i/o judicials ni les mesures i

condemnes susceptibles de ser pronunciades per aquestes.
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7. Seguiment de la Politica de Proteccié

Es revisara el compliment i efectivitat de les mesures de proteccié de la
infancia i adolescénciaregularment, assegurant que els riscos
son correctament identificats, i les mesures de prevencié i mitigacié
adequadament implementades.

S'ha de garantir que la identificacié i la mitigacié deriscos relacionats
amb la proteccié infantil estiguin incorporades en els processos
d'avaluacié deriscos en tots els nivells; és a dir, des de la identificacié de
riscos corporatius fins a la planificacié d'una activitat que impliqui o
tingui un impacte en la infancia i adolescéncia.

Seguiment peridodic de la implementacié de la Politica de Proteccié de
la Infanciai Adolescéncia. Aquesta Politica sera revisada per l'equip
técnic, I'Assemblea i la Junta Directiva de la Plataforma Unitaria contra
les Violéncies de Génerecada3anys, encara que poden donar-se
revisions addicionals en cas d'urgéncia o necessitat d'incorporar noves

situacions, problematiques o novetats legislatives.
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