Crisis del COVID-19y
violencia de genero
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Datos sobre las consultas y asesoramiento a
los recursos de atencion a las victimas de
violencia de genero en Cataluna y Espana

Comparativas anos 2019 - 2020
en relacion a la crisis del COVID-19

Plataforma unitaria contra les violencies de genere
www.violenciadegenere.org



Cataluna ‘-

Llamadas al 900 900 120

Servicio de atencion permanente contra la violencia de genero en Cataluna

Supone un
iIncremento del
60%
respecto el ano 2019

Fuente: Institut Catala de la Dona
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Periodo Periodo
confinamiento 2019

2020

Periodo del 16 de marzo al 15 de abril
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Cataluida ©

WhatsApp al 671 778 540°

Servicio de atencion permanente contra la violencia de genero en Cataluna

88 WhatsApps

Una media de 5 diarios

83%

de los mensajes eran por motivo
de violencia de genero

"Habilitado desde el 27 de marzo | Datos hasta el 15 de abril

© Fuente: Institut Catala de la Dona
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Cataluna &

Correos electronicos al
900900120@gencat.cat

Servicio de atencion permanente contra la violencia de genero en Cataluna

Supone un
Incremento del

536,4%
respecto el ano 2019

Fuente: Institut Catala de la Dona

Correos electronicos

Periodo Periodo
confinamiento 2019
2020

Periodo del 16 de marzo al 15 de abril
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Espana

Llamadas al 016

Servicio de asistencia integral a las victimas de violencia de genero en
todo el territorio espanol

Supone un
Incremento del

30,7 7%

respecto el ano 2019
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Fuente: Delegacion del Gob.
contra la Violencia de Género

Periodo Periodo
confinamiento 2019
2020

Periodo del 14 de marzo al 15 de abril
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Espana

WhatsApp al 682 508 507"

Servicio de atencion emocional y psicologica contra la violencia de genero
en Espana

731 WhatsApps

Una media de 28 diarios

21-31 marzo. 222 consultas
1-15 abril: @9 consultas

Supone un incremento del

129,3%

respecto el periodo de marzo

"Habilitado desde el 21 de marzo | Datos hasta el 15 de abril

© Fuente: Delegacion del Gob. contra la Violencia de Género
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Espana

Consultas en linea al 016

Servicio de asistencia integral a las victimas de violencia de genero en
todo el territorio espanol

Supone un
Incremento del

443,57

respecto el ano 2019
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Consultas en linea

Fuente: Delegacion del Gob.
contra la Violencia de Género

Periodo Periodo
confinamiento 2019
2020

Periodo del 14 de marzo al 15 de abril
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Ccausas

Convivencia 24h 01 00 @

: , , I
Convivencia con el agresor las 24 horas del dia, ®
incrementa los factores de riesgo de agresiones

tanto a las mujeres como a los y las menores

Campana publicitaria

1%»? 02

Se ha realizado una importante campana para dar

- a conocer los recursos para las mujeres en
situacion de violencia de genero

Confinamiento

El volumen de consultas puede aumentar
debido a la imposibilidad de dirigirse

presencialmente a los puntos de atencion |

Q‘Q : 04 Sin factores de proteccion

- : No existe el acceso al entorno familiar, comunitario
y laboral, ambitos que en situaciones normales

pueden ofrecer contencion y ayuda

Miedo a las consecuencias
del COVID-19

El miedo a la incertidumbre econdmica y social 05
aumentan las presiones y las situaciones de violencia
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