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VIOLÈNCIA	MASCLISTA	I	LA	CRISI	DEL	COVID-19	

Dades	sobre	les	consultes	i	assessorament	als	recursos	d’atenció	a	les	víctimes	de	
violència	masclista	a	Catalunya	i	Espanya.	

Comparatives	any	2019	–	2020	en	relació	a	la	crisi	del	COVID-19	

	
§ CATALUNYA	
 

• Trucades	al	900	900	120	
Període	confinament	2020*:	40	trucades	diàries	
Mateix	període	2019:	25	trucades	diàries	
Increment	d’un	60%	respecte	l’any	2019	
*Del	16	de	març	al	15	d’abril	

	
• Persona	que	truca:	

- Professional	
o 2020:	6%	
o 2019:	3%	

- Familiars	o	persona	propera	
o 2020:	19,3%	
o 2019:	23,8%	

- Pròpia	usuària:	sense	variació	
	

• WhatsApp	671	778	540*	
88	whatsapps,	una	mitjana	de	5	diaris.	
83%	dels	missatges	per	motiu	de	violència	masclista.	
*Habilitat	el	27	de	març,	dades	fins	al	15	d’abril	

	
• Correus	electrònics	al	900900120@gencat.cat	

Període	confinament	2020*:	70	correus	electrònics	
Mateix	període	2019:	11	correus	electrònics	
Increment	536,36%	respecte	l’any	2019	
*Del	16	de	març	al	15	d’abril	
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§ ESPANYA	
 

• Trucades	al	016	
Període	confinament	2020*:	7.895	
Mateix	període	2019:	6.041	
Increment	d’un	30,7%	respecte	l’any	2019	
*Del	14	de	març	al	15	d’abril	

 
 
 

• Consultes	016	en	línia	
Període	de	confinament	2020*:	250	
Mateix	període	2019:	46	
Increment	d’un	443,5%	respecte	l’any	2019	
*Del	16	de	març	al	15	d’abril	

 

 
 
 
 

• WhatsApp*	
731	WhatsApps,	una	mitjana	de	28	diaris	
21-31	març	2020:	222	
1-15	abril	2020:	509	
Increment	d’un	129,3%	respecte	el	període	de	març	
*	Habilitat	el	21	de	març,	dades	fins	el	15	d’abril	
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§ CAUSES	
	
	

Romandre	a	 casa	és,	 ara	per	ara,	 l’única	 vacuna	 social	per	 combatre	el	COVID-10.	No	
obstant,	 no	 pot	 ser	 pitjor	 el	 remei	 que	 la	 malaltia	 i	 menys	 quan	 es	 tracta	 de	 violència	
masclista	o	quan	els	abusos	comencen	a	partir	d’aquest	tancament	obligatori.	

Amb	 l’augment	de	 les	pressions	econòmiques,	 socials	 i	 la	por	a	 les	 conseqüències	del	
COVID-19,	s’ha	observat	un	increment	global	de	la	violència	masclista.	Aquest	fet	confirma	
que	la	majoria	de	feminicidis	són	comesos	per	persones	conegudes	per	les	víctimes	o	amb	
una	relació	molt	propera	a	elles	i	que	les	dones	són	assassinades	violentament	en	els	seus	
propis	espais	íntims	i	de	confiança.	

L’aïllament	social	obligatori	i	la	convivència	durant	24	hores	amb	l’agressor	és	un	factor	
de	risc	que	no	només	afecta	a	les	dones	si	no	que	també	implica	a	les	nenes	i	els	nens	que	
es	 troben	 sense	 escapatòria	 davant	 dels	 homes	 violents:	 escolten,	 veuen	 i	 sofreixen	 la	
violència	 de	 primera	 mà.	 En	 molts	 casos	 fins	 i	 tot	 augmenta	 la	 violència	 i	 els	 abusos	
directament	contra	aquests	menors.	

De	la	mateixa	manera,	la	gran	campanya	publicitària	en	relació	als	recursos	d’atenció	a	
les	víctimes	de	violència	masclista	(declarats	com	a	essencials),	així	com	l’adopció	de	noves	
línies	d’assessorament	com	el	WhatsApp,	és	possible	que	hagin	influït	a	les	víctimes	a	l’hora	
de	decidir	contactar	amb	professionals	en	major	mesura.	

A	 més,	 i	 per	 acabar,	 en	 aquest	 context	 de	 pandèmia	 i	 confinament,	 no	 només	 es	
dificulta	considerablement	l’accés	a	la	denúncia,	sinó	que	també	es	fa	més	estret	el	possible	
accés	a	xarxes	familiars,	comunitàries	i	laborals	que	podrien	oferir	contenció	i	ajuda.	
	
 
 


